SMERNICA

Proces zapojenia zakladnych organizacii SOZ ZaSS

do programu MULTISPORT

SLOVENSKY ODBOROVY ZVAZ ZDRAVOTNICTVA
A SOCIALNYCH SLUZIEB-



Clanok 1.

Ucel smernice

Tato smernica upravuje jednotny postup pri zapojeni zakladnych organizacii SOZ ZASSdo
programu MultiSport, sp6sob komunikacie medzi jednotlivymi subjektmi, administraciu
programu, registraciu ¢lenov, spravu platieb, aktivaciu a deaktivaciu kariet a rieSenie
suvisiacich administrativnych procesov.

Cielom smernice je zabezpedit jednotny, transparentny a efektivny postup pri poskytovani
programu MultiSport vSetkym zapojenym zakladnym organizaciam.

Clanok Il.

Vymedzenie pojmov

Koordinator programu MultiSport - zabezpecCuje komunikaciu so zakladnymi
organizaciami, poskytovanie informacii, metodicki podporu, formuldrov a pokynov,
kontrolu doruc¢enych podkladov a ich postipenie Administratorovi programu MultiSport.

Administrator programu MultiSport — zabezpecCuje evidenciu ucastnikov programu,
spravu platieb, pridelovanie variabilnych a Specifickych symbolov, objednavky, aktivaciu a
deaktivaciu kariet, komunikaciu so spolo¢nostou MultiSport, rieSenie reklamacii, staznosti
a administrativnych poZiadaviek suvisiacich s prevadzkou programu.

Zakladna organizacia (ZO) - zakladna organizacia SOZ ZASSzapojena do programu
MultiSport.



Clen - &len zékladnej organizacie SOZ ZASSzapojeny do programu MultiSport.

Clanok Ill.

Zapojenie zakladnej organizacie

Zakladna organizacia kontaktuje Koordinatora programu MultiSport prostrednictvom e-
mailovej adresy registracie.multisport@gmail.com. Koordinator poskytne vsSetky
potrebné informacie, formulare a pokyny potrebné na zapojenie do programu.

Clanok IV.

Podmienky zapojenia zakladnej organizacie

1. Do programu MultiSport podla tejto smernice sa mdze zapojit vylucne zakladna
organizacia OZ OZ KOVO, ktorej zamestnavatel svojim zamestnancom neposkytuje
program MultiSport.

2. Program je urCeny na zabezpecCenie benefitu pre Clenov zakladnych organizacii
pOsobiacich u zamestnavatelov, ktori nemaji uzatvorenu zmluvu na poskytovanie
programu MultiSport pre svojich zamestnancov.

3. Pred zapojenim do programu je zakladna organizacia povinna potvrdit, Ze jej
zamestnavatel program MultiSport neposkytuje.

4. Koordinator programu MultiSport je opravneny pred zapojenim zakladnej organizacie
overit splnenie podmienok Ucasti v programe.

5. Ak sa preukaze, Ze zakladna organizacia pri registracii uviedla nepravdivé alebo neuplné
udaje rozhodujuce pre jej zapojenie do programu, Koordinator programu MultiSport moéze
po prerokovani s Administratorom programu rozhodnut o odmietnuti registracie alebo o
vyradeni zakladnej organizacie z programu.

Clanok V.

Registracia clenov

5.1 POSTUP REGIISTRACIE

Clen vyplni prihlasku do programu MultiSport a odovzda ju svojej zakladnej organizacii.



Zakladna organizacia:

e skontroluje spravnost a uplnost udajov uvedenych v prihlaske,

¢ overi splnenie podmienok ¢lenstva,

¢ zaeviduje ¢lena do registracnej Excel tabulky,

e odosle registra¢nu Excel tabulku Koordinatorovi programu MultiSport.

Registracna Excel tabulka obsahuje najma:

e organizacné Cislo zakladnej organizacie,

e meno a priezvisko Clena,

¢ e-mailovu adresu ¢lena,

e telefénne Cislo Clena,

e objednany typ karty,

e pocet detskych kariet,

e pocet sprievodnych kariet,

e celkovu cenu objednavky,

¢ Udaje o detoch (meno, priezvisko a datum narodenia),

e Udaje o drzitelovi sprievodnej karty (meno, priezvisko a e-mailova adresa).

5.2 KONTROLA REGISTRACNYCH UDAJOV

Pred odoslanim registracnej Excel tabulky Koordinatorovi programu MultiSport je zakladna
organizacia povinna skontrolovat spravnost, uplnost a vzajomnu suladnost vSetkych
Udajov.

Pri kontrole registracnych udajov zakladna organizacia overi najma, Ze:

¢ vSetky povinné Udaje ¢lena su vyplnené spravne a uplne,

e jeuvedena platna e-mailova adresa ¢lena, na ktord bude doruceny aktivacny e-mail
spolo¢nosti MultiSport,

e je uvedené telefénne Cislo Clena,

e je spravne vyznaceny pozadovany typ karty,

e v pripade objednania detskej karty st vyplnené meno, priezvisko a datum narodenia
kazdého dietata,

e v pripade objednania sprievodnej karty su vyplnené meno, priezvisko a e-mailova
adresa drzitela sprievodne;j karty,

e je spravne vypocitana celkova cena objednavky.

o detsku kartu alebo sprievodnu kartu je mozné objednat len k aktivnej karte
MultiSport Classic,

¢ najednu kartu MultiSport Classic je mozné objednat maximalne tri detskeé karty a
jednu sprievodnu kartu,



Za spravnost, uplnost a aktualnost udajov uvedenych v registracnej Excel tabulke
zodpoveda zakladna organizacia.

Koordinator programu MultiSport je opravneny registracnu Excel tabulku vratit zakladnej
organizacii na doplnenie alebo opravu, ak obsahuje nelplné, nespravne alebo rozporné
Udaje.

Lehota na spracovanie registracie zacina plynut az po dorucéeni Uplnych a spravnych
registracnych podkladov.

Ak nebudu zistené nedostatky odstranené do terminu uzavierky podla tejto smernice,
registracia Clena bude automaticky zaradena do nasledujuceho spracovatelského
obdobia.

5.3 TERMIN REGISTRACIE NOVYCH CLENOV

Nové registracie ¢lenov je mozné zasielat Koordinatorovi programu MultiSport najneskor
do 15. dna kalendarneho mesiaca.

Prihlasky dorucené po tomto termine budu zaradené do spracovania az pre aktivaciu kariet
od 1. dna nasledujiceho dalSieho kalendarneho mesiaca.

Priklad: Prihlaska dorucena do 15. augusta bude spracovana pre aktivaciu karty od 1.
septembra. Podmienkou aktivacie je, aby bola uhrada mesacného poplatku pripisana na
ucet Administratora programu MultiSport najneskér do 20. augusta.

Prihlaska dorucena 16. augusta alebo neskér bude spracovana aZ v septembrovej
uzavierke, pricom aktivacia karty prebehne od 1. oktobra. \VV tomto pripade je zakladna
organizacia povinna ¢lena informovat, aby mesacny poplatok neuhradzal v auguste, ale aZ
po 1. septembri, pricom platba musi byt pripisana na ucet Administratora programu
MultiSport najneskér do 20. septembra.

Po kontrole registracnych podkladov Koordinator programu MultiSport postupi registracnu
Excel tabulku Administratorovi programu MultiSport na dalSie spracovanie.

5.4 MESACNY REPORT ZMIEN

Zakladna organizacia zasiela mesacny Excel report Koordinatorovi programu MultiSport
vzdy najneskor do 15. diia kalendarneho mesiaca, a to elektronicky na e-mailovi adresu:

registracie.multisport@gmail.com

Termin 15. diia kalendarneho mesiaca je zavazny pre:


mailto:registracie.multisport@gmail.com

e registraciu novych ¢lenov,
e aktivaciu novych kariet,
o deaktivaciu kariet,
e zmeny Udajov ¢lenov.
Pri vykondvani zmien sa pouZziva nasledovné oznacenie:

@ zelenou farbou — aktivacia novej karty

@ céervenou farbou - deaktivacia existujlcej karty

Ak pocas prislusného mesiaca nedoslo k Ziadnym zmenam, zakladna organizacia odosle
mesacny Excel report v nezmenenej podobe.

Po kontrole dorucenych podkladov Koordinator programu MultiSport postupi mesacny
Excel report Administratorovi programu MultiSport na dalSie spracovanie.

Clénok VI.
Platby

Pravidlo Podmienka

Kazdy ¢len uhradza poplatok samostatne na ucet
Sposob uhrady Administratora programu MultiSport s pridelenym
variabilnym a Specifickym symbolom.

Termin Ghrad Platba musi byt pripisana najneskor do 20. dia
rmin Ghr
v kalendarneho mesiaca.

Odporuc¢any termin trvalého . i .
] 17. den kalendarneho mesiaca.
prikazu

Nasledok neuhradenia Deaktivacia karty na dobu 6 mesiacov.

Platobné udaje (variabilny symbol, Specificky symbol a ¢&islo uctu) prideluje
Administrator programu MultiSport individualne kazdému &lenovi prostrednictvom jeho
zakladnej organizacie.

6.1 FAKTURACIA SPOLOCNOSTOU MULTISPORT



Spolo¢nost MultiSport vystavuje kazdy kalendarny mesiac kazdej zapojenej zakladnej
organizacii fakturu za objednané karty.

Tato faktura ma pre zakladnu organizaciu vyluéne informativny charakter a zakladna
organizacia ju neuhradza.

Uhradu v$etkych faktur vystavenych spoloénostou MultiSport za zapojené zakladné
organizacie zabezpecuje vyhradne Administrator programu MultiSport z prostriedkov
uhradenych jednotlivymi élenmi programu MultiSport.

Vystavenie faktury spolo¢nostou MultiSport nezaklada zakladnej organizacii povinnost
vykonat thradu spolo¢nosti MultiSport anemenispdsob financovania programu podla
tejto smernice.

Zakladna organizécia:

¢ neuhradza fakturu vystavenu spolo¢nostou MultiSport,

¢ nezasiela platbu priamo spolo¢nosti MultiSport,

o fakturu si méze ponechat vyluéne na ucely svojej internej evidencie.
Povinnostou zakladnej organizacie zostava najma:

¢ informovat ¢lenov o terminoch uhrad mesacnych poplatkov,

e zabezpeclovat zasielanie mesacnych reportov podla tejto smernice,

e spolupracovat s Koordinatorom programu MultiSport a Administratorom programu
MultiSport pri administracii programu.

Clanok VII.

Aktivacia kariet

Po spracovani registratnych podkladov Administrator programu MultiSport prideli
kazdému novému Clenovi jedineény variabilny symbol a Specificky symbol, ktoré bude
¢len pouzivat pocas celej doby svojho zapojenia do programu MultiSport. Administrator
zaroven vyhotovi platobny prikaz na uhradu prvého mesacéného poplatku a odosSle ho
prislusnej zakladnej organizacii.

Platobny prikaz sa vystavuje iba pri prvej registracii clena do programu MultiSport. Pre
vSetky dalSie mesacné uhrady ¢len pouziva prideleny variabilny symbol a Specificky
symbol prostrednictvom nastaveného trvalého prikazu.



Zakladna organizacia zabezpeci odovzdanie platobného prikazu jednotlivym ¢lenom a
zaroven ich informuje o:

e termine uhrady prvého mesacného poplatku,

e odporucani nastavit si na zaklade doru¢eného platobného prikazu trvaly prikaz,
aby boli vSetky dalSie mesacné platby uhradzané automaticky,

e povinnosti zabezpecCit pripisanie platby na ucet Administratora programu
MultiSport najneskor do 20. dina kalendarneho mesiaca,

e nasledkoch neuhradenia platby v stanovenom termine, ktorymi je deaktivacia
karty na dobu 6 mesiacov.

Az po pripisani prvej platby na ucet Administratora programu MultiSport bude cClen
zaradeny do mesacnej objednavky odosielanej spolo¢nosti MultiSport na aktivaciu karty.

Uzavierka pre spracovanie vsetkych poziadaviek na aktivaciu, deaktivaciu a zmenu
kariet, ako aj kontrolu pripisanych platieb, je u Administratora programu MultiSport
vzdy do 25. dina kalendarneho mesiaca.

Po vykonani kontroly platieb a spracovani vSetkych doru¢enych poziadaviek Administrator
programu MultiSport pripravi mesacnu objednavku a odosle ju spolo¢nosti MultiSport na
dalSie spracovanie.

Na zaklade odoslanej objednavky spolo¢nost MultiSport zabezpedi aktivaciu, deaktivaciu
alebo zmenu kariet s u¢innostou od 1. dia nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Najneskor do konca kalendarneho mesiaca spolo¢nost MultiSport odosle na e-mailovu
adresu uvedenu ¢lenom v prihlaSke aktivaény e-mail s pokynmi na vytvorenie Uc¢tu v
aplikacii My MultiSport a aktivaciu virtualnej karty.

Clen si moZe tget v aplikacii My MultiSport aktivovat ihned po doruéeni aktivaéného e-
mailu.

Platnost virtualnej karty vSak zacéina vzdy od 1. dia kalendarneho mesiaca, na ktory
bola karta aktivovana. Az od tohto dia je mozné virtualnu kartu vyuzivat na vstup do
partnerskych Sportovych a relaxaénych zariadeni.

Ak Elen neobdrzi aktivacny e-mail najneskér do konca kalendarneho mesiaca, odporuca sa
najskor skontrolovat prie¢inok ,,Nevyziadana posta“ (Spam) alebo ,,Reklamy*. Pokial sa
e-mail nenachadza ani v tychto priecinkoch, je ¢len povinny bezodkladne kontaktovat
Administratora programu MultiSport.



Plastova karta

Standardnou formou vydania karty MultiSport Classic a Sprievodnej karty je virtualna
karta prostrednictvom aplikacie My MultiSport. Detska karta sa vydava vyluéne vo
forme plastovej karty. Plastova karta MultiSport Classic sa vydava len v pripadoch, ked
to umozniuju podmienky programu MultiSport alebo len vo vynimoénych a odévodnenych
pripadoch schvalenych Administratorom programu MultiSport (napr. ¢len nema moznost
vyuzivat aplikaciu My MultiSport).

V pripade vydania plastovej karty musi byt prva platba pripisana na u¢et Administratora
programu MultiSport najneskor do 15. dina kalendarneho mesiaca. Ak bude platba
pripisana po tomto termine, nebude mozné zabezpedcit vydanie plastovej karty od 1. dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca a jej aktivacia bude mozna az od 1. dna dalSieho
kalendarneho mesiaca.

Ak je plastova karta vydana, spolo¢nost MultiSport zabezpedi jej vyrobu a odoslanie na
koreSpondencénu adresu prislusnej zakladnej organizacie.

Za prevzatie a nasledné odovzdanie plastove] karty prisluSsnému clenovi zodpoveda
zakladna organizacia.

Zakladna organizacia je povinna pri registracii ¢lena, ktorému bude vydana plastova karta,

upozornit ho na odliSny termin prvej Uhrady a na skuto¢nost, Ze platba musi byt pripisana
na ucet Administratora programu MultiSport najneskér do 15. dia kalendarneho mesiaca.

Clanok VIII.

Zmeny, reklamacie a staznosti

VSetky poziadavky tykajlce sa aktivacie alebo deaktivacie kariet, zmien udajov, platieb,
reklamacii, staznosti a ostatnych administrativnych zalezitosti rieSi Administrator
programu MultiSport.

Clenovia aj zakladné organizacie st opravneni uplatfiovat svoje poziadavky, reklamacie a
staZnosti priamo u Administratora programu MultiSport, a to prostrednictvom e-mailovej
adresy podpora@matrixclub.sk alebo telefonicky na Cisle 0905 406 152.

Administrator programu MultiSport zabezpeli vybavenie poziadavky, pripadne
komunikaciu so spolo¢nostou MultiSport, ak je to potrebné.
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Clanok IX.

Povinnosti

Z0O zabezpecuje komunikaciu s ¢lenmi, vedenie aktualneho Excel reportu, zasielanie
reportov, informovanie ¢lenov o platbach a spolupracu pri rieSeni reklamacii.

Koordinator zabezpecuje komunikaciu so ZO, metodicku podporu, kontrolu podkladov a
ich postupenie Administratorovi.

Administrator zabezpecuje spravu programu, platieb, kariet, databazy, komunikaciu so
spolocnostou MultiSport a rieSenie reklamacii.

Clanok X.

Kontaktné udaje

Koordinator programu MultiSport Administrator programu MultiSport
Rastislav Volek Marcel Kuna
Tel.: 0907 899 150 Tel.: 0905 406 152

E-mail: registracie.multisport@gmail.com E-mail: podpora@matrixclub.sk
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